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PROJETO DE LEI N° 54 /2005
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filas bancarias no municipio de

Paripiranga, Bahia e determina outras
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A Camara Municipal Aprova e o Prefeito Municipal Sanciona:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 25 (vinte e cinco) minutos em vésperas de feriados prolongados e nos dias
imediatamente seguintes a eles;

IIl — até 30 (trinta) minutos:

a) em dias de pagamento dos servidores publicos municipais;

b) em dias de pagamento dos aposentados e pensionistas do INSS;

c) em dias de assinaturas de contratos e/ou liberacdo de recursos referentes a

custeios agricolas;

Paragrafo Unico — Para os efeitos desta lei, considerar-se usuario a pessoa que utiliza os
servicos das agencias, abrangendo os prestados:

1 — nos caixas;

2 — Em equipamentos de auto-atendimento;

Art. 2° - Os prazos de que trata o artigo 1° serdo computados desde a entrada do usuario
na fila, até o inicio do efetivo atendimento.

Paragrafo Unico — Para aferigdo dos prazos previstos no artigo 1°, sera fornecida a cada
usuario, no momento de sua entrada na fila, ordem para atendimento, da qual deverao
constar o respectivo numero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua
emissao.

Art. 3° - Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a divulgar o tempo maximo de
espera para atendimento, por meio de mural, placa ou cartaz, com dimensdes minimas de
70cm (setenta centimetro) de altura por 60cm (sessenta centimetro) de largura, que
devera ser afixado em local visivel.

7, \/0193 G‘v
My M
Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios, no ambito do municipio de Paripiranga, no
Estado da Bahia, obrigados a prestar atendimento aos usuarios em tempo razoavel,

assim considerado o que se efetive nos seguintes prazos:

on ..



Art. 4° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita a Instituicdo Financeira
responsavel as seguintes penalidades:

| — multa de 20 (vinte) salarios minimos;
Il — multa de 40 (quarenta) salarios minimos, em caso de reincidéncia, acrescidos de 5
(cinco) salarios minimos a cada nova reincidéncia;

Paragrafo Gnico — Os valores previstos nos incisos | e |l serdo de acordo com o salario
minimo vigente & época da infrago;

Art. 5° - N&o se considerara infracéo a esta Lei, a inobservancia dos prazos estabelecidos
no artigo 1°, quando decorrente de:

| - problemas na rede de transmiss&o de dados ou na de telefonia;
Il - interrupg&o no fornecimento de energia elétrica;
[l - greve de pessoal.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, especialmente quanto & atribuicéo de
competéncia para fiscalizar seu cumprimento e impor as penalidades previstas no artigo
40,

Art. 7° - As Instituicdes Financeiras terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da
publicagdo desta Lei, para implantar os procedimentos necesséarios ao cumprimento do
disposto nos artigos 1° e 2°.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicoes
em contrario.
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Sala das Sesséfs, m 03 de maio de 2005.
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JUSTIFICATIVA

Prezados Colegas,

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar atendimento adequado, quanto
ao aspecto temporal, aos usuarios dos servigos bancarios, tornando obrigatéria sua
efetivacdo em prazo razoavel, limitado a quinze minutos, contados da entrada do
usuéario na fila. Esse prazo é elevado a vinte e cinco minutos em dias que antecedem
feriados prolongados, ou a eles subsequentes, e a trinta minutos em dias de
pagamento dos servidores publicos municipais, em dias de pagamento dos
aposentados e pensionistas do INSS e em dias de assinaturas de contratos e/ou
liberag&o de recursos referentes a custeios agricolas, uma vez que, notoriamente, em



tais ocasides o movimento nas agéncias bancérias aumenta consideravelmente.
A morosidade que hoje se verifica nesse atendimento acarreta transtornos e até
mesmo prejuizos para os usuarios dos servigos dos bancos, que sdo submetidos a
longas filas e inaceitavel demora para proceder a pagamentos de contas, depdsitos e
saques de valores, e outras operagdes bancarias.
E importante assinalar que tal morosidade n&o pode nem deve ser imputada aos
funcionarios dos bancos. Muito ao contrario: as instituigdes financeiras reduziram
drasticamente o numero de empregados que prestam atendimento nos caixas das
agéncias, tornando-o insuficiente face & demanda. N&o € raro que, dois ou trés caixas
tenham de, heroicamente, dar conta do atendimento de dezenas e dezenas de
pessoas que pacientemente se postam em interminaveis filas.
Cabe, entdo, aquelas instituigdes - cujos lucros astrondmicos sdo diariamente
noticiados pelos meios de comunicagéo - adotar as providéncias necessarias para
reverter esse lamentavel quadro, proporcionando aos seus clientes e ao publico em
geral atendimento adequado e em tempo razoavel.
Eis, em breves linhas, as razbes que justificam a formulagdo desta propositura, para

cuja aprovagdo pedimos o indispensavel apoio dos Nobres Pares.
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Sala das Sessobe ( /43 de maio de 2005.
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